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1. UVOD

Mozna se zeptate, co se musi stat, aby ¢lovék napsal
prirucku o feSeni problémd? Akde bere ten Cclovék
odvahu tvrdit, Ze jeho navod bude skute¢né fungovat?

Stalo se to, Ze se jeden nadmiru Uspésny Cloveék, jenz
v Praze zastaval vysoké funkce v nadnarodnich
spole€nostech, najednou ocitl na dné. Dramaticky rozpad
manZzelstvi, ztrata zameéstnani, smrt otce. K tomu deprese
a nechut’ cokoliv délat. Syndrom vyhofeni jako z Citanky.

Mél jsem pocit, Ze nema smysl zacinat néco nového, dokud
nezjistim, proC prestalo fungovat to staré. A byla to pravée
moje zvédavost, kterd mé z toho dna zvedla. Zacal jsem
studovat a zkouSet na sobé rlizné navody na Stastny Zivot —
nabozZenstvi, psychotroniku, psychologii...

Neékteré navody fungovaly, nékteré nefungovaly. Pak jsem
objevil ,zazraCnou otazku“, jez mi oteviela Uplné nové
moznosti (doCtete se o ni pozdéji). Nejdfive jsem pomohl
sam sobé, pak mé zacali vyhledavat lidé, ktefi potfebovali
pomoc také. U nékterych moje pomoc fungovala pfimo
zazraCné, u nékterych to tak slavné nebylo. Polozil jsem si
otazku: Cim se lisi Uspésni klienti od nelUspé&snych? Po
nékolika rozhovorech s aspésnymi klienty jsem zjistil, ¢im to
je — jejich schopnosti pfijimat pomoc a zachovat si
kontrolu nad svym osudem.

Pravé (spésni klienti mé privedli ktomu, Ze jsem své
praktické poznatky zaCal formulovat do teorie, 0 niz jsem
nejdfive fikal, Ze to je zdravy rozum. Tento termin se vSak
neosvedcil — narokuje si ho spousta jinych lidi a kazdy pod
tim rozumi trochu néco jiného. Pak pfislo jméno Prakticka
logika. Logika, protoZe ta teorie je zaloZena na rozumovem
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pristupu k feSeni problémU. Prakticka, protoZe je to v praxi
vyzkouSené a uréené pro dalSi jednoduché pouZiti v praxi.

Jestli to bude fungovat i vam, to nevim. Za chvili se dozvite
,Zazracnou otazku“ a zalezi hlavné na vas, jestli a jak se ji
rozhodnete pouZivat.



2. VCEM JE PROBLEM, KDYZ MAME
PROBLEM?

Problém je slovo trochu problematické, uz jenom to slovo
v nékterych lidech vyvolava negativni emoce. Jak vznika
problém? Velmi jednoduSe. Nas den je poskladany
z rlznych Uloh, jeZ potfebujeme splnit, aby nas Zivot
probihal vice méné uspokojivé. PoCinaje ranni hygienou,
dale snidani, odchodem do prace, pracovnimi Ukoly,
navratem domd, né&jakou zabavou, vecefi a spankem. Tyto
tlohy obvykle plnime automaticky, ani se nad tim
nezamysSlime. Az dokud se néco nepokazi...

Pravé v okamziku, kdy se to pokazi a my si
zacneme vSimat, Ze to nefunguje tak, jak by
melo, se z bézné ulohy stava problém.

Z pocatku to byva problém maly. Napfiklad rano nefunguje
elektfina, coz nam trochu zkomplikuje Zivot. VétSinu z nas
to nabudi k ¢in0lm — Zeny poZadaji o pomoc muze, muZi
rovnou zkusi nahodit pojistky v byté. Pokud to nepomdize,
zkusi pojistky na spoleCcné chodbé (pokud bydli
v paneldku). Pokud ani to nepom(ze, problém zacina
nabirat hrozivé rozméry. Ulevu pfinese zprava od souseda,
Ze vyhorel centralni jisti€, ale elektrikafi jsou uz na cesté.
Mozn& si trochu zanadavame, ale vidina brzkého feSeni
problémi ho nechava v kategorii ,malych®, se kterymi se da
Zit.

Problémy maji zajimavou vlastnost. Zivot nam
nejenom ,,otravuji“, ony ndm jej taky zpestfuiji.

Pfedstavte si, Ze se vam podafi opravit elektfinu tim, Ze
nahodite pojistky na spole¢né chodbé. Hned méte diivod na
malou radost. To pokud jste optimista. Pokud jste
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pesimista, tak mate dlvod zanadavat si, Ze se pokazila
elektfina. Protoze kdyby se nepokazila, museli byste si
hledat jiny ddvod na nadavani. Jasné, zdatny pesimista si
ddvod na nadavani lehce najde, ale uznejte — zanadavat si
na néco noveho ma prece jen néco do sebe!

A ted vazné. Umite si prfedstavit, Ze byste v praci nemuseli
feSit Zadné problémy? Jak dlouho byste v ni vydrzeli?
Umite si predstavit fotbalovy zapas, v némz by vaSemu
muzstvu soupef nekladl Zadny odpor abez jakéhokoliv
pokusu o protiitok by si nechal stfelit 100 géld? Jak dlouho
byste se na takovy zapas divali?

Reknete si: Co je to za nesmysl|? Vzdyt to uz neni zapas, to
je néjaky nepodareny trénink. Na to nema smysl se divat.
Pokud se ale soupef brani, a dokonce stfeli nasim par gol
(déla nam problémy) a naSim se nakonec podafi vyhrat, tak
si fekneme: To byl ale skvély zpas!

Tady vidime, jak nam problémy zpestruji
Zivot. Vyvolavaji v nas sice stres, ale je to
dobry, posilujici stres (eustres), ktery nas
povzbuzuje k ¢inlim a nabiji nas energii.

Kdy se z ,,malého* problému stava ,,velky*“?

~Maly*“ problém je maly do té doby, dokud si myslime, Ze to
néjakym zplsobem zvlddneme, Ze to vyfeSime. Bod zlomu
prichazi tehdy, kdyz zjistime, Ze to neumime vyfesit, kdyz
ztratime kontrolu nad problémem. Tehdy se ,posilujici*
stres zméni na ,oslabujici“, ,zly* (distres). Problém nam
energii prestane dodavat, anaopak nam ji zacCne

odcerpavat.



Prikladem, jak problém Cc&lovéku energii bud doda, nebo
odebere, je dobihani na odchazejici autobus. Pokud si
myslime, Ze to jesté stihneme, tak se k nému rozbéhneme.
Stres z odchazejiciho autobusu a vira, Ze to stihneme, nam
energii dodaji a vybudi nas k akci. Jelikoz nam energii
dodal, tak je to posilujici stres.

Pokud zjistime, Ze to nestihneme, tak nejenom ze k nému
béZet nezaCneme, ale mozZné se Uplné zastavime. Stres
z odchazejiciho autobusu a zoufalstvi ztoho, Ze ho
nestihneme, nam energii odeberou, a dokonce zastavi
i nasi chlzi tim smérem. ProtoZe nam energii odebral, je
to oslabuijici stres.

Dlouhodobé hromadéni »velkych* a
,odolnych* problém( muize ¢lovéka dovést
az kuplnému emoCnimu a psychickému

vyCerpani — syndromu vyhoreni. Takovy
Clovék je v depresi a nechce se mu délat uz
vilbec nic.

3. ROZUMOVY, INTUITIVNI A JINE
ZPUSOBY RESENi PROBLEMU.

ZpUsobU feSeni problémd je vicero. Daji se rozdélit na:
a) doprovazeny

b) rozumovy

C) intuitivni

d) nadpfirozeny

a) DOPROVAZENY zPUSOB

Tento zplsob FeSeni problémd vyuzivaji nejvice déti, jez
jsou po narozeni odkdzané na pécCi dospélych. Dité
spoléha v fesSeni problém( na ty, ktefi jej doprovazeji
Zivotem, a kontrola osudu ditéte je pIlné v rukou jinych
lidi.

N

feSit své problémy samo. S pfichodem dospélosti pfebira
v dilezitych otazkach kontrolu svého osudu do svych rukou.
A zacne pouzivat ostatni zpUsoby.

Nehledé na to, i dospély ¢lovék mize v uréitych situacich
vyuzit doprovazeny zplsob feSeni problémi. Napiiklad
kdyZz zada o pomoc nebo nechava reSeni svého problému
na jinych.

Pokud si nechava kontrolu svého soudu
(zodpovédnost) ve svych rukou, je to
vyhodné pri délbé prace. Pokud
s odevzdanim ulohy odevzda takeé
zodpovédnost za svij osud, je to détinské
chovéani se vSemi nevyhodami.

10



b) ROZUMOVY (VEDECKY) ZPUSOB

spocCiva vtom, ze si Clovék nejdfive shromazdi potfebné
informace, navody a dlkazy. Na zakladé toho si vytvori
plan, technologii ¢i posloupnost krokd, jez ho spolehlivé
privedou k vysledku.

Pokud se chceme rozumové naucit ovlddat novy DVD
prehrava¢, znamena to precCist si navod na pouZiti,
abychom védéli, co ktery knoflik ovlada. Pak mackame
knofliky na jistotu a pfehravac funguje tak, jak ma. Pravda,
pokud je ten navod napsany pro normalni lidi, a ne pro
jaderneé fyziky.

Ne vSechny navody jsou napsané srozumitelné. Proto
hodné lidi voli jiny rozumovy zplsob uceni — zeptaji se
prodavace v obchodé, jak se to ovlada.

Rozumovy zplsob nas témeér vzdy privede ke stejnému
vysledku. Po precteni dobrého ndvodu na pouziti vétSina
lidi dokaze zapnout a dlouhodobé Uspésné pouzivat DVD
prehravac¢. Pravda, hodné lidi sahne po navodu az po
vyCerpani lakaveéjSich (napfiklad intuitivnich) moznosti.

Z toho vyplyva, Ze rozumovy zplsob feSeni uloh je
dobry na to, abychom spolehlivé splnili nasSi ulohu bez
velké namahy a neprijemnych prekvapeni. To, Ze to
nebude fungovat na 100 %, je také dopfedu jasné. Vzdy se
najde néco, ,na co soudruzi z NDR nepomysleli“.

Cim propracovangjsi technologie nebo navod, tim vétsi

pravdépodobnost Uspéchu. Takovym technologiim se lidové
fika, Ze maji ,vychytané“ chyby.
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Nesrozumitelné navody na pouZziti nejsou jedinou
nevyhodou rozumového feSeni probléml. Jeho hlavni
nevyhodou je to, Zze pokud mam stokrat opakovat
néjakou ¢innost vzdy stejnym zplsobem, byva to dost
nudné. Nastésti hodné nudnych a opakujicich se Cinnosti
za nas prevzaly stroje.

Védci také pouzivaji rozumovy zplsob feseni Gloh. Nejdrive
si shromazdi poznatky o zkoumané véci. Pak je roztfidi,
vyvodi z toho urcité z&konitosti a na jejich zakladé udélaji
predpoklad (hypotézu). Svij predpoklad pak pokusem bud
potvrdi, anebo vyvrati.

Z praxe.

Takto postupoval také zakladatel genetiky Gregor
Mendel, ktery délal pokusy s kfizenim rostlin.' Po
stovkach pokusl s kfizenim hrachu s ¢ervenymi
kvéty s hrachem se Zlutymi kveéty zjistil, Zze jejich
potomkové budou mit vzdy bud jenom Cervené,
anebo jenom Zluté kvéty. V zadném pfipadé
nedostane smés potomkl — Cast s cervenymi
a Cast se Zlutymi kvéty.

Na zakladé téchto pokust pak Mendel zformuloval
své zakony dédicnosti. Pokud dodrzime podminky
pokusu, dostaneme také dnes uaplné stejné
vysledky kfizeni hrachu, jakych dosahl Mendel
pred sto padesati lety.

c) INTUITIVNI (HEURISTICKY) ZPUSOB

feSeni problémi spociva vtom, Ze se Clovék rozhoduje
a kona bez predchéazejicich priprav a dikazd, pouze na
zakladé svych nebo cizich pocitl. PFi takovém vystizeni
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podstaty véci hraje velkou ulohu talent Clovéka a jeho
predchéazejici zkusenosti.

Heuristika znamena priblizné feSeni problémd, zaloZené na
odhadu, intuici, zkuSenosti, nebo prosté na zdravém
rozumu. NezaruCuje nejlepSi feSeni problému, zato je
jednoducha, rychla a kdykoliv pouZzitelna. Nejjednodussi
intuitivni (heuristickad) metoda je metoda pokusu a
omylu.

Pokud se chceme naucit ovladat DVD prehravac intuitivné,
znamena to, Ze chytneme ovladal a zatheme mackat
knofliky metodou pokusu a omylu. Po kratké chvili uz i bez
¢teni navodu vime, kterym knoflikem se pfehravac zapina,
vypina i programuje. Anebo jsme na to ani po pUlhodiné
pokusl nepfisli a uz se nas zmocriuje vztek. Anebo jsme
prehravac zablokovali tak, Ze musime navstivit servis.

Tu vidime vyhody i nevyhody intuitivhiho
zpusobu TeSeni Udloh. Vyhodou je, Ze se
mizZeme dostat k vysledku zkratkou, bez &teni
navodu. Nevyhodou je, Zze naSe zkratka mozna
nebude fungovat, a dokonce mdlzeme
prehravac i poskodit.
Neochota lidi Cist dlouhé navody na pouZiti se vyuZiva pfi
tvorb& novych pocitatovych programd, jez maji ,intuitivni®
ovladani. Ovladani novych programl je umisténo tam, kde
je to logické akde by to vétSina uzivateld na zakladé
predchézejicich zkuSenosti sama hledala.

Také védci Casto pouzivaji intuici pfi hledani prikopnickych

feSeni. Posléze ale nasadi védecké (rozumové) metody,
aby svou intuici bud' potvrdili, nebo vyvratili.
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Neéktefi védci uvadéji, ze feSeni svého veédeckého problému
nejdfive uvidéli ve snu, a kdyZ se vzbudili, pouze to feSeni
zopakovali. Thomas Alva Edison udélal pfi hledani vlakna
do Zarovky 3500 pokusl, nez pfiSel na to, Ze to ma byt
pravé wolframové vlakno. To pfipomina spiSe feSeni
rozumové nez intuitivni.

Jak souvisi Stésti s intuici?

Hodné lidi povaZzuje za Stésti to, kdyz se bez zvlastnich
priprav octnou ve spravny ¢as na spravném misté a tam
udélaji spravnou véc, z niz maji velky uzitek. Pokud jdou
kupovat lednici a ,nahodou* odboci k zastr¢enému
obchodu, kde zjisti, Ze pravé dnes tam maji 20% slevu na
jejich lednici, budou to povazovat za Stésti.

Pokud preCtou vSechny letaky ze schranky a nakonec na
internetu zjisti, Zze v sousednim mésté jejich vybranou
lednici prodavaji s 20% slevou, tohle za Stésti neoznadci.
Budou to povaZovat za svou zasluhu (disledek svého
snazeni a rozumového zpUsobu feSeni tGlohy).

Také podnikatelé Casto povazuji za Stésti, kdyz se jim
podafi udélat bez velkych pfiprav dobry obchod. Mnozi
z nich se takto intuitivné vypracovali ,,od piky* a podnikani
se jim utéSené rozrostlo. Ale jen do Casu. Jakmile firma
dosahne urcitého pocétu zaméstnancl (nebo obratu), majiteli
prestava fungovat intuitivni fizeni firmy. Jeho zaméstnanci
obvykle nemaji takovou intuici, jako ma maijitel. Kdyby ji
meli, tak nejsou jeho zaméstnanci, ale konkurenty.

A majitel stoji pfed otazkou zivota a smrti: MUZze ze svych
intuitivné vychozenych cestiCek vytvorit standardni
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obchodni postupy, které nauci pInit své zaméstnance. To
je rozumovy zpUsob pInéni tloh.

Anebo bude i nadale spoléhat na svou intuici a ¢eka ho
nepochopeni a odmitani jeho zaméstnanct, ktefi vibec
netusi, o ¢em jim to mluvi. Oni jeho intuici totiz nemaiji, ale
jsou schopni se naucit pfedepsanému postupu.

PodnikatelGm, ktefi véas nenahradi intuitivni
zpusob podnikani za rozumovy, hrozi
vyhoreni.

Existuje hodné testll na syndrom vyhofeni. Jeden test
s ru¢enim obmezenym je v podobé otazky:

Co je to podnikatelské Stésti?

Pokud na ni podnikatel neumi odpovédét, nasleduje otazka:
Co je to podnikatelské nestésti. Pokud na ni odpovi, tak je
pravdépodobné, Ze uz vyhofel a pravé vam pojmenoval
ddvody svého vyhoreni. Jsou to oblasti jeho podnikani, kde
nezaved| rozumové techniky feSeni uloh.

Vyhodou intuitivniho feSeni je tedy to, Ze se
muzeme dostat k vysledku velmi rychle, nebo
dokonce mUlzeme dosahnout vysledku,
0 némz si vSichni mysleli, Ze je to nemozné.

Nevyhodou je to, Ze jiny clovék mize
dosahnout jiného vysledku nez my.

Nejvétsi nevyhodou je to, Ze cCasto nés
problém takto vibec nevyreSime.
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d) NADPRIROZENY ZPUSOB

feSeni problém( spociva vtom, Ze Clovék déla v pribéhu
feSeni problému rzné tajemné Ukony, zafikavani, vyuziva
amulety a pfivolava na pomoc vys$i (nadpfirozené sily).?
Casto tady chybi pfima pficinnd souvislost mezi
,hadpfirozenem” aldspéSnym feSenim ulohy. Také
uspésnost takovych feSeni je velmi nejista.

Prosba o pomoc od nadpfirozené bytosti mize byt také
pozménény (transformovany) doprovazeny zptsob feSeni
problému. Akorat misto realného rodice (autority) se ¢lovék
obraci k ,nebeskému” otci nebo jiné nadpfirozené bytosti.

Pokud se chce nékdo naucit ovladat novy DVD prehravac
s pomoci nadpfirozené bytosti, znamena to Zadat |ji
0 pomoc pfi poznavani prehravace. Ta pomoc mize pfijit
v podobé odpovédi, ktery knoflik zmacknout jako prvni,
ktery jako druhy atd. Pomoc mize prijit také v podobé rady,
aby si dotyCny precetl navod.

V prvnim pfipadé se feSeni podoba intuitivnimu FfeSeni,
v druhém rozumovému feSeni. Zasadni rozdil je vSak
Vv tom, Ze pri intuitivnim feSeni vdéci Clovék za rfeSeni
problému sam sobé (svému talentu, dlvtipu, citlivosti).
Kontrola jeho osudu je v jeho rukou.

Oproti tomu pfi nadprirozeném feSeni poskytl pomoc
nepoznatelny BUh, andél strdzny nebo tajemny ritudl.
Kontrola osudu Clovéka je v cizich rukou — Boha nebo
tajemného ritualu.

Jestli nAm andél strdzny doporucuje precist si navod, tak je
to také nadpfirozeny zplsob a nas osud je v rukou andéla
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strazného. P¥i rozumovém zplsobu je to nase rozhodnuti,
Ze si pfeteme navod a nas osud je stale v naSich rukou.

Horsi je, kdyZz po vykonani tajemnych rituald a modlitbach
ke vSem svatym problém stale pretrvava.

Prikladem nadpfirozeného zplsobu feSeni problémi mize
byt i kreativni psychologicka technika Moudrého radce.
Podle ni bychom si méli vytvofit imaginarniho (v nasi mysli
vytvofeného) dobrého radce, jehoZ se budeme ptat na radu
v dllezitych vécech. Vyzaduje to trochu cviku, abychom
uméli na jedné strané poloZit radci otdzku a na druhé strané
si predstavit, jak nam Moudry radce odpovida.

Takto se mizeme ptat na radu kohokoliv, tfeba Boha nebo
zesnulych osob. Zdravy rozum ale k&ze, abychom kazdou
takovou odpovéd podrobili kritickému zkoumani. Napfiklad,
podle Eeho pozname, Ze to byla odpovéd od Boha, a ne od
pokusitele?

V okamziku, kdy podrobime takto ziskané rady
kritickému zkoumani, to pfrestava byt
nadpfrirozeny zptisob a méni se to v rozumovy
zpusob FeSeni problému s netradi¢ni inspiraci.

Mozna se zeptate, jestli tato technika mize pfinést néco
uziteného ajak je vilbec takto mozZné ziskat néco
pouzitelného. Jednim z vysvétleni mize byt teorie o hrani
roli. Kazdy z nas hraje roli Clovéka, ktery zastava urcité
misto ve spoleCnosti. A podle toho si také zvykneme
uvazovat a konat. StacCi, Ze se naSe misto ve spoleCnosti
zméni astim se zméni také zplsob naSeho mysleni
a konani. UrcCité si vzpomenete na Clovéka ve svém okoli,
jehoz povySeni do vysSi funkce velmi zménilo. Nékdy
k lepSimu, jindy k horSimu. To je ddsledek toho, Ze zacal
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hrat jinou roli a zaCal se chovat podle toho, co povazoval
v dané roli za spravné.

Z praxe.

Psychologové udélali  pokus s hranim  roli
s dobrovolniky — studenty na univerzité.* Prvni
skupiné prikazali, aby si predstavili, Ze jsou
univerzitnimi profesory. Druh& skupina si méla
predstavit, Ze jsou bezdomovci. Tfeti skupina byla
kontrolni a méla hrat vysokoSkolské studenty. VSem
tfem skupinam dali vyplinit inteligencni testy.

Neprekvapilo, Ze skupina obycejnych studentl
dosahla 1Q béZzného u vysokoskolskych studentd.
Zajimavé vSak bylo, Ze skupina hrajici univerzitni
profesory méla vyrazné vysSi 1Q, a skupina
Joezdomovcl“ méla naopak vyrazné nizsi 1Q ve
srovnani s ,,obyCejnymi“ studenty.

Takto lze vysvétlit, proC jsou odpovédi Clovéka
vérohodné hrajiciho Moudrého radce jiné nez
odpovédi ,obycejného” Clovéka. Druhé vysvétleni je,
Ze k nadm skuteéné promlouva Blh anebo duch
néjakého zesnulého. A urcité existuje také treti
vysvétleni...

Shriime si ted zplsoby FeSeni Gloh.

Lidé pfi feSeni Uloh Casto postupuji intuitivné, udélaji to,
co je napadne jako prvni, jako druhé, jako tfeti. Casto se
jim tak podafi obdivuhodné véci. Pokud to funguje, tak fajn.
Pokud to nefunguje, obvykle je to znechuti a problém
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radéji odlozi, hodi na nékoho jiného nebo zaCnou
pouzivat rozum.

Lidé mohou pfi feSeni Gloh také délat rzné magické
ukony (napfiklad zaklepat na dievo, aby to nezakfikli)
anebo prosit o pomoc riizné nadpfirozené bytosti. Pokud to
funguje, také neni dlvod na tom néco ménit. Pokud to
nefunguije, postup je podobny jako pfi intuitivnim zplsobu.

Pokud dospéli lidé pfenesou zodpovédnost za feSeni
svého problému na blizké Zijici osoby, obvykle jim
nejde o skute¢né feSeni problému, ale o ziskani
pozornosti a 0 manipulaci lidmi. Casty vyskyt
doprovazeného zplsobu feSeni probléml bez ponechani
zodpoveédnosti za vysledek signalizuje psychické problémy
takového Clovéka.

Na druhé strané preneseni prace na jiného Clovéka pfi
zachovani zodpovédnosti za vysledek je podminkou
pro zapojeni do délby prace.

Rozumovy zplsob feSeni Uloh si mohou lidé zvolit bud
védomeé a dobrovolné, anebo pfinuceni neuspéchem
jinych zplsobl. Rozumovy zplisob spociva vtom, Ze si
shromazdi dostupné informace, navody, doporuceni
a z toho si vyberou pro né ten nejvhodnéjsi zplisob feseni
tlohy.

Na tomto misté stoji za zminku, Ze Zadny ze zplsobl
feSeni problém( neni stoprocentné dobry nebo
stoprocentné zly. Kazdy ma své vyhody i nevyhody.

Schopnost vybrat si ve spravné situaci spravny
zplisob TeSeni problému déla z Clovéka
mimoradneé uspésného reSitele uloh.
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4. TRI STAVY MYSLI PRI RESENI
PROBLEMU

Pri feSeni jakéhokoliv problému se nachazime v jednom ze
tff stavdl mysli

a) tupé prazdno,

b) osvicené jasno,

C) svoboda moznosti.

Samotna oznaceni jsou dostate¢né popisna na to, abychom
si uméli predstavit, jak se tehdy Clovék citi.

Pfi TUPEM PRAZDNU je &lovék psychicky na dné&, je mu
Spatné a nevi, co by mél udélat, aby se jeho problém
vyresil. Pokud se v ¢lovéku nahromadi tupé prazdno z vice
stran, hrozi mu syndrom vyhoreni.

Pfi OSVICENEM JASNU ma ¢lovék velmi jasnou
predstavu, co ma udélat, aby problém vyresil. Vyhodou je,
Ze se nemusi rozhodovat, jakym zplsobem problém fesit,
protoze ma jeden jediny, genialni a stoprocentni PLAN,
ktery jej dovede do vitézného cile. A velmi Casto to tak také
funguje. Ale jen do Casu.

Murphyho zakon fika, Ze co se mliZze pokazit, se pokazi. Co
se nemUZe pokazit, to se pokazi taky. A z praxe vime, Ze
feSeni takové ulohy méli osvicené jasno, hrozi ndm pfi
opakovaném neuspéchu skluzavka do tupého prazdna.
Nejpozdéji tehdy ndm pomlze:

SVOBODA MOZNOSTI.
Jak samotny nazev fik4, tehdy nemame jeden, ale vice
zpUsobi feSeni problému. M4 to sice tu nevyhodu, Ze se
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